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PostnummerService Norden AB

Allmanna kopevillkor PosthummerService Norden AB (PS)

Dessa forsaljningsvillkor ar gallande vid avtal av PS tillhandahallande av produkter och tjanster.
Vad som nedan anges skall galla om inte annat framgar av sarskild 6verenskommelse i det
enskilda fallet.

Anvandande av produkterna

Produkterna far anvandas fritt i den egna organisationen, men inte vidareférsaljas, inkluderas,
bortskankas eller dverlatas utan licenstillstand fran PS.

PS skall aviamna bestallda produkter inom skalig tid fran kdpet. Vid abonnemang pa produkter,
skall PS under nedan lamna produkterna I6pande inom skalig tid fran den tidpunkt da de aktuella
produkterna gjordes tillgangliga. Vid kop av tjanster skall PS under nedan angiven avtalstid
tilhandahalla de bestéllda tjansterna med de intervall som man uppgivit i samband med kdpet.

Leveransvillkor

Produkter som kops pa distans, exempelvis via telefon, fax eller online, skall aviamnas till av PS
utsedd transportor for befordran till den leveransadress (postadress, e-postadress, FTP-konto)
som kunden uppgivit i samband med kdpet. Aviamnande skall darvid anses ske da PS
overlamnar produkterna till transportdren. Nar kdparen ar en konsument skall avlamnande
daremot anses ske da produkterna kommit i kbparens besittning. Risken fér produkterna évergar
pa kunden nar produkterna skall anses avlamnade. For att PS skall kunna fullgéra sina
leveransataganden erfordras att kunden vid transportkép informerar PS om den adress till vilken
varan skall befordras, samt att kunden i dvrigt gér vad som erfordras for att produkten skall kunna
avlamnas i ratt tid.

Force Majeure

PS underlatenhet att fullgora viss forpliktelse skall inte medféra nagon ratt for kunden att géra
pafélider géllande om underlatenheten beror pa omstandigheter utanfér PS kontroll som
vasentligt forsvarar eller forsenar mojligheterna till fullgérelse, exempelvis sddana omstéandigheter
som myndighets atgard eller underlatenhet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden, blockad, éversvamning eller storre olyckshandelse, d&vensom om
underlatenheten beror pa att PS underleverantérer drabbats av motsvarande hinder.

Reklamation och omleverans

Skulle bestallda produkter och/eller tjanster inte avlamnas i tid eller aviamnas i felaktigt skick,
skall kunden snarast reklamera avtalsbrottet och i samband darmed uppge i vilket avseende
avtalsbrott foreligger. Konsument skall daremot reklamera inom skalig tid efter det att denne
markte eller borde ha markt dréjsmalet eller felet.

Reklamation skall avges till nagot av de stallen som anges under rubriken
Avbestaliningsratt/Angerratt nedan. Om reklamation sker inom rétt tid, skall PS vid drojsmal med
avlamnande av produkt eller tjanst vara skyldigt att fullgéra den avtalade leveransen, alternativt
Kunden vara berattigad att hava kopet i berérda delar om avtalsbrottet ar vasentligt och om PS
inte fullgor leveransen inom 30 dagar fran mottagande av kundens reklamation.

Om reklamation sker inom ratt tid, skall PS vid aviamnande av felaktig produkt eller tjanst vara
skyldigt att foreta omleverans, alternativt kunden vara berattigad att hava kdpet i berérda delar
om avtalsbrottet ar vasentligt och om PS inte fullgér omleveransen inom 30 dagar fran
mottagande av kundens reklamation, eller, vid aviamnande av felaktig produkt, fran mottagande
av returnerad produkt. Vid aviamnande av felaktig produkt skall kunden returnera den felaktiga
produkten till PS.Retur av felaktig produkt skall ske pa kundens bekostnad och i dvrigt i enlighet med PS
instruktioner. Vid mottagande av returnerad och felaktig produkt, skall PS utfarda kreditfaktura om
képaren ar naringsidkare. Tvist huruvida produkten eller tjansten ar felaktig eller inte, kan av
konsument hanskjutas till Allmanna reklamationsnamnden.
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Ovrigt ansvar

Utover vad som ovan sagts, samt for konsument utéver vad som framgar av tvingande och direkt
tilamplig konsumentlagstiftning, skall PS inte ha nagot ansvar for drojsmal eller fel, vilket
inkluderar att PS inte skall ha nagot skadestandsansvar for nagon skada eller forlust, vare sig
direkt eller indirekt skada eller forlust.

Betalningsvillkor

Kunden skall for bestallda produkter och tjanster erlagga det pris som vid tidpunkten for kundens
bestallning online framgar pa den hemsida fran vilken bestallningen gjordes eller som vid
tidpunkten for kundens bestallning pa annat satt framgar av PS gallande prislista. Detta galler
dock inte stdende abonnemang pa produkter. | sistndmnda fall skall kunden betala det pris som
framgar av PS gallande prislista efter det att de aktuella produkterna har kunnat prisséattas. Pa
angivna priser tillkommer dessutom alla eventuella fraktkostnader vid transportkép, med
undantag for de leveranser som sker inom ramen fér kundens befintliga abonnemang. Om inte
kunden sarskilt begar expressleverans, kommer fraktkostnaderna att uppga till transportérens
avgift enligt gallande prislista for den aktuella leveransens totalvikt. | annat fall debiteras sarskild
avgift beroende pa hur snabb leverans som énskas, en avgift som baseras pa PS kostnader i det
enskilda fallet. Betalning av priset, moms och i forekommande fall fraktkostnader, skall som
huvudregel ske mot faktura som erhalles vid leverans. Betalning skall ske inom 30 dagar (netto),
oavsett om Oppet kop avtalats eller om det eljest féreligger en frantradesratt for kunden som
dessférinnan inte nyttjats. Priset fér abonnemang skall daremot alltid erlaggas i férskott.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta fran och med forfallodagen, med en rantesats per
manad motsvarande géllande referensranta plus 8 %.

Betalningsdrojsmal

Vid kundens betalningsdréjsmal skall PS ha ratt att halla fast vid kopet och krava betalning jamte
dréjsmalsranta. PS skall ha den alternativa ratten att hava kopet, varefter utférda prestationer
skall aterbaras, samtidigt som PS skall &ga ratt till skadestand enligt utfyllande rattsregler.

Avbestallning/Angerratt

Om koéparen ar naringsidkare féreligger det ingen ratt att avbestalla kopet, med undantag fér den
ratt som ma tillkomma kunder att avbryta stdende order och abonnemang enligt vad som framgar
nedan angaende avtalstid, samt med undantag fér kop av programprodukter dar det féreligger 30
dagars avbestallningsratt frin och med fakturadatum.

Om kdparen ar konsument foreligger den avbestallningsratt respektive angerratt som foljer av
konsumentkdplagen respektive distansavtalslagen. | det férra fallet férutsatter
avbestaliningsratten att kdpta produkter inte avldmnats till kunden. Har produkterna avlamnats ar
kunden skyldig att vid avbestallining utge skadestand till PS jamlikt konsumentképlagen. | de
senare fallen, nar konsument kdpt produkter och tjanster pa distans, forutsatter angerratten att
PS inte pabdrjat utfdrande av bestéllda tjanster med kundens godkannande under den aktuella
angerfristen, att kopet inte avser tidningar eller tidskrifter, samt att mottagna produkter kan
aterlamnas i vasentligen oférandrat skick. Angerfristen ar i forekommande fall 14 dagar.
Angerfristen borjar att I6pa nar konsumenten mottog varan vid kép av produkter, samt nar avtal
traffades vid kop av tjanster.

Foérekommande avbestallningsratt/angerratt skall utévas genom att férst skicka meddelande
darom till PS. Sadant meddelande kan ges per telefon pa telefonnummer 08-410 239 70, eller
skickas med e-post till psinfo@postnummerservice.se, eller skickas med post till
PostnummerService Norden AB, Box 30178, 104 25 Stockholm.

Meddelandet skall innehalla uppgift om (a) fakturanummer, (b) produkter och bestallningsnummer
och (c) det antal produkter som avses. Efter utdvande av avbestallningsratt/angerratt skall
kunden snarast pa egen bekostnad returnera eller aterlamna de produkter och det eventuella
material (vid tjanster) som kunden erhallit fran PS. PS skall aterbetala eventuellt mottagen
betalning inom 30 dagar fran och med PS mottagande av den returnerade varan, eller, vid kop av
tjanster, fran och med mottagande av kundens meddelande om att kopet frantrads.
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Avtalstid

Bestallt abonnemang géller tills vidare. Avtalet upphor att galla tre (3) manader efter av endera
parten verkstalld skriftlig uppsagning. Staende order galler tills vidare och kan nar som helst
bringas till upphérande genom uppsagning, under forutsattning att uppsagningen ar skriftlig.

Immateriella rattigheter

All upphovsratt och annan immateriell ratt hanforlig till produkten tillkommer PS eller den
rattighetsinnehavare PS representerar.

Villkorséandringar

Efter kdp av produkter och tjanster saknar PS ratt att andra avtalsvillkoren avseende

det aktuella kbpet. Daremot far PS justera priset pa produkter och tjanster. PS har alltid ratt att
andra innehall och utformning av sin hemsida, www.postnummerservice.se och leveranssystem,
forutsatt att redan bestallda produkter och tjanster kan tillhandahéllas pa ett avtalsenligt satt.
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